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Аннотация. В условиях пандемии люди испытывают широкий спектр деструктивных психологических состояний. В исследовании участвовала выборка 29 человек женского пола и 1 мужского (N=30) от 24 до 62 лет. Выявлены категории эмоциональных состояний в переживаемой ситуации. Группа разделена на 2 части. Одна группа – испытуемые, которые описали свои переживания в связи с пандемией как «спокойствие» и другая группа, куда вошли испытуемые с негативным спектром переживаний. При анализе особенностей группы «Спокойствие» оказалось, что в этой группе оказались достоверно более низкие показатели ситуативной тревожности.
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Annotation. In the context of a pandemic, people experience a wide range of destructive psychological States. The study involved a sample of 29 women and 1 male (N=30) from 24 to 62 years old. The categories of emotional States in the experienced situation are revealed. The group is divided into 2 parts. One group included subjects who described their experiences with the pandemic as "calm" and another group included subjects with a negative range of experiences. When analyzing the characteristics of the "calm" group, it turned out that this group had significantly lower indicators of situational anxiety.
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Для государства, общества важно изучение психологического состояния общества в условиях пандемии.  В данных условиях происходят кардинальные изменения социальной жизни, труда и быта человек особенно тяжело принимает неопределенность настоящего и будущего. 
Цель исследования выяснить личностные характеристики людей, переживания которых в условиях пандемии коронавируса COVID-19 отличаются конструктивностью.
Объект исследования: переживания личности в период пандемии коронавируса COVID-19.
Предмет: личностные особенности людей, переживания которых в условиях пандемии коронавируса COVID-19  отличаются конструктивностью.
Ключевыми основаниями деструктивных переживаний личности в таких условиях являются следующие личностные характеристики: ситуативная и личностная тревожность, интолерантность к неопределенности. В связи со складывающейся ситуацией, которая касается пандемии коронавируса COVID-19 в России и в мире.

Тревожность как свойство личности характеризует склонность индивида к переживанию тревоги, отмечается низкий порог возникновения реакции тревоги (А.В. Петровский, М.Г. Ярошевский). По мнению ряда авторов, длительно существующее состояние тревоги может становиться свойством личности, переходя в категорию тревожности. Тревожность рассматривается в качестве одного из основных параметров индивидуальных различий. Тревожность в структуре интегральной индивидуальности относится к уровню свойств личности и понимается как ожидание неблагополучного исхода в относительно нейтральных, не содержащих реальной угрозы ситуациях. Личностная тревожность — это относительно устойчивая индивидуальная характеристика человека, дающая представление о его склонности: а) воспринимать достаточно широкий круг ситуаций как угрожающих его самооценке, самоуважению и престижу; б) реагировать на эти ситуации проявлением состояния тревоги (Ч. Спилбергер; Ю.Л. Ханин). Личность с выраженными чертами тревожности, — отмечает Ч.Д. Спилбергер, — склонна воспринимать окружающий мир как заключающий в себе угрозу и опасность в значительно большей степени, чем личность с низким уровнем тревожности. Ситуативная тревожность как состояние характеризуется субъективно переживаемыми эмоциями: напряжением, беспокойством, нервозностью. Это состояние возникает как эмоциональная реакция на стрессовую ситуацию и может быть разным по интенсивности и динамичности во времени [3].
В данной работе толерантность к неопределенности рассматривается как черта личности. Соответственно – интолерантная к неопределенности личность демонстрирует затруднения в неопределенной ситуации, относительную неспособность изменять свое поведение при изменениях в ситуации и ригидное, неоптимальное поведение, воспроизводящее прошлый опыт, но не соответствующее изменившейся ситуации.
Признаки неопределенной ситуации: 	новизна; сложность; 	неразрешимость.
Были выделены 4 индикатора индивидуального восприятия угрозы, выступающие в качестве переживания угрозы (феноменологические реакции) или поведения в ситуации угрозы (оперативные реакции):	феноменологическое подчинение (дискомфорт),	феноменологическое отрицание (репрессия, подавление), оперативное подчинение (избегающее поведение), 	оперативное отрицание (деструктивное или реконструктивное поведение) [4].
Высокая толерантность к неопределенности личности включает в себя: поиск способов, принятие решений; возможность получить новый опыт, возможность делать выбор; принятие реальности; каждое решение может оказаться неверным, но это не вызывает страха.  Низкая толерантность к неопределенности личности представляет собой перечень особенностей, связанных с потребностью в максимальной ясности, дискомфорте от неопределенности, отсутствии контроля. Высокая толерантность к неопределенности играет особую роль в проектировании, в дизайне, то есть данное личностное качество является также и профессионально значимым [5].
В эмпирической части исследования приняли участие 30 человек. Был составлен перечень вопросов с целью выявления акцента в переживаниях на тревожность и неопределенность. В опросе приняли участие 30 человек от 24 до 62 лет. По результатам анализа полученных данных оказалось, что что практически у всех испытуемых оказались либо дети, либо пожилые родственники, за которых они могут переживать. У половины всех опрошенных отмечены переживания связанные со страхом неопределенности. Страх за здоровье свое или близких людей присутствует у 14 опрошенных. Страх за материальное состояние упоминается 6 раз. 9 человек написали, что спокойны в сложившейся ситуации.
Контент-анализ результатов опроса состояний позволил выделить в качестве основных следующие эмоции, которые перживают люди в сложившейся ситуации: уныние, волнение, страх, беспокойство, тревога, в некоторых случаях – злость. Данные переживания в большинстве случаев люди оценивали по шкале от 1 до 10. Средний балл переживаний людей составил 6,23 балла. Они связаны с неопределенностью в сфере материального положения, неизвестностью будущего, а также страхом за здоровье своих пожилых родственников и детей.
Испытуемые били разделены на две группы: группа «спокойные», в которую включены люди охарактеризовавшие свои чувства как спокойствие, и неопределенность эмоций, так как это чувство не является деструктивным (Таблица1). Также в эту группу мы включили испытуемую под номером 12, так как она отметила, что степень ее переживания волнения равна 3 баллам. В группу «деструктивные эмоции», в которую вошли люди охарактеризовавшие свои переживания через перечень переживаний таких как: злость, страх, уныние (Таблица 2). Ниже представлены данные по группам 

Таблица 1 Данные о переживаниях и личностных качествах группы «спокойные»
	№ испыт.
	Возраст
	Пол
	Испытываемые
переживания
	Сила переживаний от 1 до 10
	С чем связаны переживания
	СТ
	ЛТ
	ТН
	ИТН

	2
	38
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет
	26
	27
	55
	50

	3
	31
	М
	Спокойствие
	10
	Нет
	25
	26
	57
	55

	9
	35
	Ж
	Неопределенность
	5
	Страх болезни,
страх неопределенности, 
материальное состояние
	30
	36
	70
	86

	11
	42
	Ж
	Неопределенность 
	5
	Материальное состояние, страх неопределенности
	34
	40
	44
	59

	12
	31
	Ж
	Волнение
	3
	Страх болезни,
страх неопределенности
	26
	31
	61
	79

	18
	42
	Ж
	Спокойствие
	6
	Нет
	40
	50
	61
	53

	19
	27
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет 
	39
	48
	54
	65

	20
	39
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет
	31
	42
	66
	64

	21
	40
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет
	35
	36
	51
	68

	22
	44
	Ж
	Неопределенность
	7
	Страх неопределенности
	50
	46
	63
	63

	24
	51
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет
	31
	34
	44
	48

	25
	37
	Ж
	Спокойствие
	9
	Нет
	34
	36
	69
	64

	30
	36
	Ж
	Спокойствие
переживание
	8;
2
	Здоровье пожилых родственников;
Материальное состояние семьи;
Страх неопределенности
	63
	55
	53
	60

	
	
	
	
	
	
	35,6
	39
	57,5
	56,5


СТ – ситуативная тревожность, ЛТ – личностная тревожность. ТН – толерантность к неопределенности, ИТН – интолерантность к неопределенности.

При анализе результатов обращает на себя внимание факт различия между показателями ситуативной и личностной тревожности: у всех испытуемых группы «спокойные» ситуативная тревожности ниже личностной. Исключение составляет лишь испытуемая № 30. Интолерантность к неопределенности у всех является либо высокой, либо средней.
Таблица 2 Данные о переживаниях и личностных качествах группы «деструктивные переживания»
	№
	Возраст
	Пол
	Испытываемые
переживания
	Сила переживаний от 1 до 10
	С чем связаны переживания
	СТ
	ЛТ
	ТН
	ИТН

	1
	24
	Ж
	Волнение
	7
	[bookmark: _GoBack]Страх неопределенности, материальное состояние
	50
	44
	56
	61

	4
	42
	Ж
	Волнение
	9
	Страх болезни близких
	67
	34
	54
	54

	5
	26
	Ж
	Уныние;
злость
	4;
3
	Страх болезни родителей
	45
	32
	69
	64

	6
	35
	Ж
	Уныние
	5
	Страх болезни/смерти,
материальное состояние
	59
	52
	59
	66

	7
	36
	Ж
	Тревога
	5
	Страх неопределенности,
страх болезни/смерти
	50
	50
	58
	56

	8
	34
	Ж
	Страх
	6
	Страх болезни
	40
	48
	60
	75

	10
	62
	Ж
	Страх; уныние
	6
	Страх за здоровье детей,
страх неопределенности
	45
	52
	62
	75

	13
	42
	Ж
	Уныние
	7
	Страх неопределенности
	48
	49
	62
	52

	14
	27
	Ж
	Уныние
	5
	Страх болезни
	45
	41
	70
	59

	15
	28
	Ж
	Страх
	5
	Здоровье родственников
	65
	51
	54
	65

	16
	47
	Ж
	Злость
	3
	Неопределенность
	39
	53
	44
	70

	17
	58
	Ж
	Страх
	1
	Страх болезни/смерти близких
	40
	51
	52
	86

	23
	43
	Ж
	Уныние
	5
	Материальное состояние,
Страх болезни/смерти,
Страх неопределенности
	49
	52
	58
	47

	26
	55
	Ж
	Беспокойство
	5
	Неизбежность, неопределенность, 
страх болезни
	54
	47
	67
	58

	27
	53
	Ж
	Уныние
	5
	Неопределенность
	45
	38
	49
	52

	28
	27
	Ж
	Волнение
	8
	Неопределенность будущего
	40
	42
	52
	46

	29
	53
	Ж
	Страх
	10
	Страх неопределенности
	48
	62
	58
	63

	
	
	
	
	
	
	49,3
	46,7
	61,5
	70,5


СТ – ситуативная тревожность, ЛТ – личностная тревожность. ТН – толерантность к неопределенности, ИТН – интолерантность к неопределенности.
В группе «деструктивные переживания» ситуативная тревожность отличается от личностной в разной степени, превышает ее в 6 случаях и в 7 случаях ниже ее.  Ситуативная и личностная тревожность рассматривалась следующим образом: 30 баллов – низкая; 31-45 баллов – средняя; 46 баллов и более – высокая тревожность. Толерантность к неопределенности: 12-35 – низкий показатель, 36-60 – средний, 61-84 – высокий. Интолерантность к неопределенности 13-38 – низкий показатель, 39-65 – средний, 66-91 – высокий [6].
Результаты группы «спокойствие» таковы: СТ = 35,6, ЛТ = 39. ТН = 57,5. ИТН = 56,5.
Группа «деструктивные эмоции» имеет средние баллы: СТ = 49,3, ЛТ = 46,7, ТН = 61,5, ИНТ = 70,5.
Анализ средних значений по группам показывает, что наибольшие различия в группе «спокойные» составили: ситуативная тревожность 35,6 против 49,3 в другой группе; личностная тревожность - 39, в то время, как в группе «деструктивные переживания» 46,7; а интолерантность к неопределнности  56, 5 против 70,5.
Проверка достоверности различий по критерию Манна-Уитни показала достоверность различий ситуативной тревожности в группе испытуемых «спокойствие» (UЭмп = 30).
Для выяснения степени достоверности различий в группах по уровню интолерантности к неопределенности оказалось, что различия не явились достоверными: U-критерий Манна-Уитни: UЭмп = 109.
Как видно из полученных результатов, группа «спокойные» в отличие от группы «деструктивные переживания» имеют уровень ситуативной тревожности достоверно ниже, важно также, что уровень ситуативной тревожности у них ниже, чем уровень личностной. Из этого можно сделать вывод, что эти люди мало переживают из-за ситуаций, которые не касаются их лично. Также можно отметить, что группа «спокойные» имеют практически равный балл по толерантности и интолерантности к неопределенности, а группа «деструктивные чувства» напротив, имеют в этих показателях большую разницу. Люди этой группы в основном интолерантны к неопределенности, из-за чего соответственно и испытывают такие чувства как тревогу, беспокойство и страх в складывающейся ситуации. Стабильнее и комфортнее в условиях сложившейся ситуации- пандемии- чувствуют люди с более низким уровнем тревожности и более высоким уровнем толерантности к неопределенности.
Исходя из данных, полученных на небольшой выборке можно сделать выводы: внутренними ресурсами адекватного переживания пандемии обладают люди с невысоким уровнем ситуативной тревожностью и высоким уровнем толерантности к неопределенности.
Мы предложили следующие рекомендации, для людей, которым тяжелее всего справится с переживаниями в данный момент:
Эмоционально-ориентированный копинг – мысли и действия, которые помогают снизить влияние стрессовой ситуации на психику. Они не направлены на устранение угрожающей ситуации, а просто помогают человеку почувствовать себя лучше.
Создание определенности внутри себя.
Экзистенциальный анализ – создание смысла во всех проявлениях жизни.
Принятие неопределенности – мысленно концентрироваться на положительных последствиях сложившейся ситуации.
                      ______________________
Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Основы Теоретической Психологии. Учебное пособие. 1998 г. 528 ст.
Шкала тревоги. Тест на тревожность Спилбергера Ханина. (Методика оценки тревожности Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина). Практическая Психология. Методики и тесты. Издательский дом «Бархар-м». Самара 2011 г. 
Соловьева С.Л. Тревога и тревожность: теория и практика [Электронный ресурс] // Медицинская психология в России: электрон. науч. журн. – 2012. – N 6 (17). – URL: http://medpsy.ru (дата обращения: 20.04.2020).
Леонов Н.И.. Толерантность к неопределенности как психологический феномен: история становления конструкта. Вестник Удмуртского Университета 43. Философия. Психология. Педагогика. 2014. Вып. 
Чернявская В.С. Толерантность к неопределенности у студентов-дизайнеров: дифференциально-психологический подход// Дифференциальная психология и дифференциальная психофизиология сегодня: Материалы конференции, посвященной 115-летию со дня рождения Б.М. Теплова, 10–11 ноября 2011 г. / Под ред. М.К. Кабардова. – М.: Смысл, 2011. – 380 с. С.340-342
Корнилова Т.В. Новый опросник толерантности к неопределенности // Психологический журнал. 2010. Т. 31. № 1. C. 74–86.



6

