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УДК 159.9.072 

ЭМОЦИОНАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫЙ КОМПОНЕНТ ТОЛЕРАНТНОГО 
ОТНОШЕНИЯ ПОДРОСТКОВ К УЧИТЕЛЯМ 

В.С. Чеховская 
бакалавр 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия 

В современном мире остро ставится вопрос толерантности как средства социализации, отку-
да возникает необходимость воспитания толерантного отношения у детей и подростков; одна из 
ступеней формирования толерантности у подростков – взаимоотношения ученика и учителя.  
В статье представлены данные о том, что подростки демонстрирующие интолерантное отноше-
ние к учителям отличаются выраженным инфантильным типом личности. Учитывая эти резуль-
таты можно оптимизировать педагогическое общение. 

Ключевые слова: толерантное отношение, тип личности, подростки, доброжелательность, 
доверие, учителя. 

EMOTIONAL AND PERSONAL COMPONENT OF THE TOLERANT 
ATTITUDE OF ADOLESCENTS TO TEACHERS  

In the modern world, the issue of tolerance as a means of socialization is acutely raised, from which there is 
a need to foster a tolerant attitude among children and adolescents; one of the stages of the formation of tolerance 
among adolescents is the relationship between a student and a teacher. The article presents data that adolescents 
demonstrating an interactive attitude towards teachers differ in a pronounced infantile personality type. Given 
these results, it is possible to optimize pedagogical communication. 

Keywords: tolerant attitude, personality type, teenagers, goodwill, trust, teachers. 

В образовательных учреждениях стоит проблема развития толерантного отношения учащихся к 
другому человеку, и в особенности к учителю. Наиболее остро эта проблема стоит в подростковом 
возрасте, в 13–14 лет у учащихся наблюдается заметное снижение личного авторитета учителей и 
общего доверия к ним и происходит качественное изменение позиции школьников в целом по отно-
шению к взрослым. Рассмотрением данной проблематики занимались такие авторы, как А.А. Реан, 
И.В. Дубровина, А. Рябов [1]. Изучением эмоционально-личностного компонента подростков зани-
мались Е.В. Грязнова, А.Г. Гончарук, А.А. Бегунова, В.М. Минияров [2, 3]. 

Цель исследования являлось выявление и описание эмоционально-личностного компонента то-
лерантного отношения подростков к учителям. 

Объект исследования: толерантное отношение подростков к учителям. 
Предмет исследования: эмоционально-личностный компонент толерантного отношения подрост-

ков к учителям. 
Гипотеза: эмоционально-личностные качества учеников, демонстрирующих толерантное и инто-

лерантное отношение к учителям отличаются. 
Было осуществлено эмпирическое исследование с целью изучения толерантного отношения к 

учителям у подростков 7–8 классов. Описание выборки: в исследовании приняли участие 38 подрост-
ков возраста 13–14 лет. 

В данном исследовании использовался психодиагностический метод, а именно психологическое 
тестирование. Методики: «Диагностика социально-психологического типа личности подростков» 
(В.М. Минияров), «Шкала доверия» (Н. Розенберг, адаптация Ю.А. Менджерицкой), «Шкала добро-
желательности» (Д. Кэмпбелл, адаптация Ю.А. Менджерицкой) и опросник, направленный на выяв-
ление толерантного отношения подростков к учителям. 

Эмпирическое исследование было проведено при помощи интернет-ресурсов в форме гугл-
анкетирования в целях оптимизации процедуры исследования. В момент проведения исследования в 
аудитории находился помимо респондентов исследователь, учителя отсутствовали, поскольку их 
присутствие могло отразиться на результатах.  
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В результате проведенного исследования выборка из 38 подростков разделилась на подростков, 
демонстрирующих толерантное отношение к учителям (29 человек) и подростков, демонстрирующих 
интолерантное отношение к учителям (9 человек). 

В результате количественной обработки данных психодиагностического обследования респондентов 
при помощи методики «Диагностика социально-психологического типа личности подростков» (В.М. Ми-
нияров) были выявлены социально-психологические типы личности участников (табл. 1). 

Таблица 1 

Результаты по методике «Диагностика социально-психологического типа личности подростков» 

Социально-психологические типы личности Группы 

Нормаль-
ный 

Конформ-
ный 

Домини-
рующий 

Сензитив-
ный 

Инфантиль-
ный 

Тревожный Интровертиро-
ванный 

Подростки, 
демонстри-
рующие толе-
рантное отно-
шение к учите-
лям 

10 0 0 10 2 1 8 

Подростки, 
демонстри-
рующие инто-
лерантное от-
ношение к 
учителям 

1 2 0 0 2 2 0 

 
Из таблицы 1 видно, что среди подростков, демонстрирующих толерантное отношение к учите-

лям, наиболее выражены нормальный, сензитивный и интровертивный социально-психологические 
типы личности. Таким подросткам свойственны следующие черты – открытость, честность, доброже-
лательность, ответственность, общительность, понимание социальных норм, добросовестность, чут-
кость, такие подростки умеют совладать с собой и не любят вступать в конфликты.  

Среди подростков, демонстрирующих интолерантное отношение к учителям, наиболее выраже-
ны конформный, доминирующий, инфантильный и тревожный социально-психологические типы 
личности. Таким подросткам свойственны следующие черты – лукавство, равнодушие, безнравствен-
ность, отсутствие чуткости, конфликтность, эгоизм. 

При помощи методики «Шкала доверия» (Н. Розенберг, адаптация Ю.А. Менджерицкой) был 
выявлен уровень доверия респондентов (табл. 2). 

Таблица 2 

Результаты по методике «Шкала доверия» 

Уровень доверия Группы 

Низкий Средний Высокий 

Подростки, демонстри-
рующие толерантное отно-
шение к учителям 

15 13 1 

Подростки, демонстри-
рующие интолерантное 
отношение к учителям 

6 2 1 

 
Результаты, представленные в таблице 2, указывают на преобладание низкого уровня доверия к 

людям как среди подростков, демонстрирующих толерантное отношение к учителям, так и среди 
подростков, демонстрирующих интолерантное отношение к учителям. Данные результаты позволяют 
прийти к выводу, что уровень доверия не связан с толерантным отношением подростков к учителям. 



 – 555 –

При помощи методики «Шкала доброжелательности» (Д. Кэмпбелл, адаптация Ю.А. Мендже-
рицкой) был выявлен уровень доброжелательности респондентов (табл. 3). 

Таблица 3 

Результаты по методике «Шкала доброжелательности» 

Уровень доброжелательности Группы 

Низкий Средний Высокий 

Подростки, демонстри-
рующие толерантное отно-
шение к учителям 

10 18 1 

Подростки, демонстри-
рующие интолерантное 
отношение к учителям 

8 1 0 

 
Результаты, представленные в таблице 3, указывают на преобладание среднего уровня доброже-

лательности к людям среди подростков, демонстрирующих толерантное отношение к учителям. 
Результаты, представленные в таблице, указывают на преобладание низкого уровня доброже-

лательности к людям среди подростков, демонстрирующих интолерантное отношение к учите-
лям.  

Данные таблицы 3 показывают, что среди подростков, демонстрирующих толерантное отно-
шение к учителям, уровень доброжелательности выше. 

Статистический анализ полученных данных, проведенных при помощи критерия Манна-
Уитни позволяет сказать, что выраженность определенных социально-психологических типов 
личности имеет достоверные различия. У подростков, демонстрирующих толерантное отношение 
к учителям, отмечена выраженность нормального, сензитивного и интровертивного типов. У под-
ростков, демонстрирующих интолерантное отношение к учителям, отмечена выраженность толь-
ко инфантильного типа, поскольку различия выраженности по остальным типам оказались недос-
товерными.  

По уровню доверия среди двух групп участников исследования достоверных различий выяв-
лено не было, что нам свидетельствует о том, что уровень доверия не связан с толерантным от-
ношением подростков к учителям. По уровню доброжелательности, наоборот, присутствуют дос-
товерные различия, уровень доброжелательности выше у подростков, демонстрирующих толе-
рантное отношение к учителям, следовательно, наблюдается взаимосвязь между уровнем добро-
желательности и толерантным отношением. 

Цель данной работы, которая заключалась в необходимости выявить и описать эмоциональ-
но-личностный компонент толерантного отношения подростков к учителям, достигнута.  

Полученные в ходе исследования результаты позволяют сделать вывод о том, что подрост-
кам, демонстрирующим толерантное отношение к учителям, в большей степени свойственны оп-
ределенные социально-психологические типы личности (нормальный, сензитивный и интровер-
тивный) и определенный уровень доброжелательности к людям, наиболее высокий в сравнение с 
подростками, демонстрирующими интолерантное отношение к учителям. Толерантное отношение 
к учителям подразумевает готовность школьника к взаимодействию с педагогами, а также особое 
отношение к ним – уважительное, доверительное, доброжелательное, основанное на позитивных 
установках касаемо взаимодействия с педагогом и его образа в целом. 

Основываясь на результатах данного исследования, возникает предложение по изменению 
педагогического взаимодействия, а именно по разработке особого подхода со стороны педагогов 
по отношению к ученикам. Эти изменения позволят повысить эффективность педагогического 
взаимодействия и улучшить психологическую атмосферу в школьных классах. Среди рекоменда-
ций можно выделить следующее: поскольку дети с инфантильным социально-психологическим 
типом личности наиболее склонны к интолерантному отношению, необходимо проявлять к ним 
индивидуальный подход. Такие дети не переносят наказаний, поэтому педагогам не следует при-
менять публичные радикальные санкции в отношении детей; также эти дети ориентированы на 
поддержку со стороны, которую педагогам следовало бы оказывать для установления довери-
тельных отношений с учениками данного типа. Они легко поддается влиянию авторитетных лиц, 
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поэтому педагогам рекомендуется приложить усилия по формированию правильных жизненных 
ориентиров у детей, дабы избежать попадания под влияние неформальных групп и возникнове-
нию деструктивного поведения у школьников. 

Подводя итог, можно сказать, что полученные в данной работе результаты, могут послужить ос-
новой для дальнейших исследований толерантного отношения подростков к учителям в связи с их 
эмоционально-личностной сферой. 
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